OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ,,ROKYPASSU“ ONLINE

Obchodni spole¢nosti

Spartak Rokytnice, a.s.,
se sidlem Horni Rokytnice 702, 512 45 Rokytnice nad Jizerou, IC: 27495884, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn.: B 2518
(déle jen ,provozovatel),

pro internetovy obchod ,ROKYPASS", umistény na internetové adrese
www.rokypass.cz a www.skiroky.cz/rokypass
(dale jen ,obchodni podminky").

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v
souvislosti s uzavirdnim kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu ,Rokypass*,
ktery provozovatel provozuje na internetovych strankdch www.rokypass.cz nebo
www.skiroky.cz/rokypass (dale jen ,internetové stranky").

1.2. Zakaznik mdze v internetovém obchodé ,Rokypass* zakoupit online tarif prostfednictvim
internetovych stranek provozovatele, kupni cenu online tarifu hradi vyuzitim platebniho
systému GoPay.

1.3. Zakoupenim online tarifu se zakaznik Skiarealu Rokytnice nad Jizerou zavazuje
respektovat a dodrzovat tyto obchodni podminky, stejné jako platny a uc¢inny provozni rfad
Skiarealu Rokytnice nad Jizerou vydany provozovatelem. Prodej online tarifli se realizuje v
souladu s ustanovenimi platnych pravnich predpisl, predevsim zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathém znéni (dale téz ,NOZ") a z4k. €. 101/2000 Sb., zakona o
ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

2. NAKUP ONLINE TARIFU

2.1. Nakupovat online tarify prostfednictvim internetového obchodu ,Rokypass” mohou v
souladu s témito obchodnimi podminkami vSechny fyzické osoby za podminek dale
stanovenych.

2.2. Nakupovat online tarify mdze jak vlastnik plastové Gipové karty Skiarealu Rokytnice nad
Jizerou (dale jen ,Cipova karta“), tak i zakaznik bez Cipové karty. Cipovou Kkartu zakaznik
ziska pfimo ve Skiarealu Rokytnice nad Jizerou, ve vydejnim zafizeni (dale ,Pick-up box®)
nebo na pokladné Skiarealu Rokytnice nad Jizerou oproti Uhradé vratné zalohy ve vysi 50,-
KC.

2.3. Na internetovych strankach provozovatele na adrese www.rokypass.cz nebo
www.skiroky.cz/rokypass je k dispozici podrobny popis a obrazovy navod, jak transakci
zrealizovat a jakym zplsobem postupovat. Zakaznik je povinen se pfi vyuzivani této sluzby
fidit pokyny uvedenymi na internetovych strankach provozovatele.

2.4. Na jednu Cipovou kartu je mozné aktivovat pouze jeden online tarif. DalSi online tarif je
mozné aktivovat az po vycerpani predchoziho aktivovaného online tarifu.

2.5. Pouziti Cipové karty a online tarifu se fidi aktualnim Provoznim fadem a Smluvnimi
pfepravnimi podminkami Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou, ktery je dostupny na hlavni

Spartak Rokytnice, a.s., Horni Rokytnice 702, 512 45 Rokytnice nad Jizerou
Infolinka: +420 733 733 053 / web: www.skiroky.cz / email: info@skiroky.cz


http://www.skiroky.cz/
http://www.skiroky.cz/rokypass
http://www.rokypass.cz/
http://www.skiroky.cz/rokypass
http://www.rokypass.cz/
http://www.skiroky.cz/
http://www.rokypass.cz/
mailto:info@skiroky.cz

pokladné Skiarealu Rokytnice nad Jizerou, stejné jako na internetovych strankach
provozovatele na adrese www.skiroky.cz/kontakt .

2.6. Online tarif se vztahuje pouze ke konkrétnimu zakaznikem zvolenému terminu, jimz je
konkrétni den, na né&jz byl online tarif zakoupen ¢i urCitd Cast tohoto konkrétniho dne v
pripadé tfihodinovych, Etyrhodinovych, jednodennich a vicedennich online tarifG (dale jen
.Lermin®). Online tarif nelze vyCerpat v jiném terminu, nez pro néjz byl zakoupen.
NevyCerpanim online tarifu v tomto konkrétnim terminu, aniz zakaznik odstoupi od kupni
smlouvy podle ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, online tarif propada bez naroku na
n&hradu jeho kupni ceny.

2.7. Cipova Kkarta je vazana na typ osoby (dospély, dité, mladeZ, senior) a je vazana na
konkrétni osobu, pro niz je dana Cipova karta platné vydana. Typy osob a jednotlivé ceny
online tarifd na né vztaZzené jsou v souladu s CGlankem 3. odst. 3.1. téchto obchodnich
podminek podrobnéji vymezeny v plathém ceniku, jenZ je k dispozici na internetovych
strdnkach provozovatele ¢&i na hlavni pokladné Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou.
Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny online tarifi pro urcité typy osob (dospély, dité,
senior) je zdkaznik povinen na pozadani provozovateli kdykoli dolozit pfedloZzenim platného
dokladu, z néjZz je narok na zafazeni do dané cenové kategorie dle typu osob patrny
(obansky priikaz, priikaz pojisténce atp.). Nedolozi-li zakaznik provozovateli postupem dle
véty pfedchozi opravnénost naroku na zvyhodnénou cenu online tarifu, je provozovatel
opravnén zékaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupni ceny online tarifu vyloudcit.

2.8. Zakoupeny online tarif bude aktivovan po prvnim prlichodu turniketem lanové drahy
provozovatele. Po aktivaci online tarifu jizZ neni mozné od kupni smlouvy odstoupit.

2.9. Cipova karta slouZi jako jizdni doklad aZ po aktivaci online tarifu zpisobem podle &l. 2,
odst. 2.8. téchto obchodnich podminek. Do tohoto okamZiku Cipova karta neopravriuje jejiho
drzitele k jizdé.

3. CENA

3.1. Kupni ceny online tarifii jsou shodné s cenami dle aktualniho platného ceniku pro danou
sezonu, ktery je zvefejnén na internetovych strankach provozovatele €i u pokladen Skiarealu
Rokytnice nad Jizerou. Ceny online tarifd jsou rozdilné od cen pro nakup v pokladné
Skiaredlu Rokytnice nad Jizerou.

3.2. Platba za vybrany online tarif (dale téz jen ,platba kupni ceny*) probiha prostfednictvim
platebniho systému GoPay, kam je zakaznik pfesmérovan po potvrzeni objednavky online
tarifu. Po Uspé&Sném odeslani objednavky je zakaznikovi odeslan potvrzujici e-mail na v
objednavce uvedenou e-mailovou adresu, jenz slouZi jako potvrzeni o zaplaceni (dale jen
~potvrzujici e-mail“). Realizace platby v platebnim systému GoPay je potvrzena a osvédcena
timto potvrzujicim e-mailem, odesilaném zé&kaznikovi na v objednavce uvedenou e-mailovou
GoPay Uc&tu postupem popsanym v potvrzujicim e-mailu. Kupni cena je uhrazena jejim
pfipsanim na UCet provozovatele uvedeny v potvrzujicim e-mailu. Doslo-li pfi procesu Uhrady
kupni ceny prostfednictvim systému GoPay k odepsani Castky predstavujici kupni cenu
online tarifu z pfislusného bankovniho UCtu zakaznika, aniZz byl vygenerovan potvrzujici e-
mail ¢i doSlo-li k obdobné technické chybé, jejimz disledkem je, Ze Castka predstavujici
kupni cenu online tarifu byla z G¢tu zakaznika odepsana, aniz byla kupni cena uhrazena, je
zakaznik opravnén uplatnit tuto reklamaci vyluéné v bance, jez kartu, jejimz prostfednictvim
nerealizovana transakce probéhla, vystavila. Na reklamace uplatnéné u provozovatele
nebude bréan zfetel.

3.3. Nakup prostfednictvim platebniho systému GoPay je mozno realizovat kdykoli, systém
je funk¢ni nepretrzité, kromé technologickych pfestavek. O planovanych technologickych
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prestavkach systému a z nich plynouci nemoznosti realizovat platby v tomto Casovém useku
budou zékaznici provozovatele bez zbyteCného odkladu informovéani na jeho internetovych
strankach.

3.4. Danovy doklad o Uhradé kupni ceny ziska zakaznik prostfednictvim Zadosti na e-
mailovou adresu provozovatele pokladna@skiroky.cz oproti potvrzujicimu e-mailu ze
systému GoPay. Danovy doklad dle véty pfedchozi bude zakaznikovi oproti potvrzujicimu e-
mailu ze systému GoPay zaslan na jim poZzadovanou e-mailovou adresu.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY O NAKUPU ONLINE TARIFU

4.1. Zakaznik, ktery zakoupi online tarif ve Ihité deldi 14 dnl pfed zahajenim vyuZivani
sluzby, je opravnén po dobu téchto 14 dnl odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu provozovatele, osobné na pokladné Skiaredalu
Rokytnice nad Jizerou ¢&i prostfednictvim telefonu na telefonnim Cisle provozovatele
zvefejnéném na jeho internetovych strankach. PFi odstoupeni od kupni smlouvy jsou finan¢ni
prostfedky predstavujici kupni cenu online tarifu vraceny prevodem na bankovni Ucet ze
kterého platba probéhla.

4.2. Zakaznik, ktery zakoupi online tarif ve Ih(té kratsi 14 dn( pfed zahajenim vyuzivani
sluZzby, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlvodu stejnym zplsobem,
ovSem pouze do okamziku zahdjeni poskytovani sluzby (tzn. pfed kalendarnim dnem, v
némz zacCina obdobi, na které byl tarif zakoupen). Odstoupeni podle tohoto ¢lanku je tak
mozné provést osobné na pokladné do konce otviraci doby pokladny pfedchoziho dne,
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu nejpozdéji do 15:00 dne predchazejiciho dni
poskytovani sluzeb. Zakoupenim tarifu na konkrétni obdobi dava zdkaznik souhlas s tim, ze
mu budou sluzby v dany den poskytnuty (bez ohledu na to, zda je ve skute€nosti vyuZil, Ci
nikoli) a po jejich poskytnuti nebude opravnén odstoupit od kupni smlouvy o zakoupeni
online tarifu, a Ze zaplacena kupni cena online tarifu je tedy i pfi nevyCerpani této sluzby
nevratna.

4.3. Odstoupeni od kupni smlouvy probiha nasledovné:

4.3.1. Je-li odstoupeno od kupni smlouvy prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky, zdkaznik
uvede WTP C¢islo Cipové karty, kupni cenu online tarifu a dal3i potfebné informace z e-mailu
potvrzujiciho objednéavku, jako je jméno a pfijmeni zakaznika a €islo objednavky. Odstupuje-
li zakaznik od kupni smlouvy prostfednictvim e-mailu, pfedlozi téz potvrzujici e-mail ze
systému GoPay, tento doklad na pozadani provozovatele pisemné doloZi taktéz v pfipadé,
kdy odstupuje od kupni smlouvy telefonicky. Provozovatel na zakladé téchto Gdajd provéri
fadné zaslani objednavky, zaplaceni kupni ceny a nasledné provede vymaz zakoupeného
online tarifu z Cipové karty a pfevede penize zpét na uvedeny bankovni Ucet zdkaznika.
4.3.2. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy osobné na pokladné Skiarealu Rokytnice nad
Jizerou, predloZzi potvrzujici e-mail o platbé ze systému GoPay , kde bude uvedeno, na jaky
termin a kdy byl online tarif zakoupen (postupem v souladu s bodem 4.1. téchto obchodnich
podminek). Nasledné bude zdkaznikovi vracena uhrazena ¢astka na bankovni Gcet.

5. REKLAMACNI RAD

V pfipadé, Zze dodand sluzba (dale jen ,e-skipas“) obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané
sluzby, je poSkozeny apod.), je zakaznik povinen uplatnit naroky z vad (reklamaci) bez
zbyte¢ného odkladu a to nasledujicim zptisobem:

- poté, co zjisti diivody pro uplatnéni reklamace, tj. dnem v némz nebyla sluzba poskytnuta v
dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu, jinak pravo na reklamaci
zanika
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- osobné v zavislosti na reklamované sluzbé a to na pokladné Skiaredlu Rokytnice nad
Jizerou nebo na e-mailu info@skiroky.cz . Dodatecné zjiSténé vady nebudou akceptovany.
Spartak Rokytnice, a.s. po prezkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zptsobu vyfizeni
reklamace ve |hdté 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vyfizovani
reklamace poskytnout dokumenty spojené s nakupem sluzby a dalSi potfebnou soucinnost
vyZzadovanou spolecnosti Spartak Rokytnice, a.s.. Ve Ihité pro vyfizeni reklamace zaSle
provozovatel zakaznikovi formou e-mailu nebo prostfednictvim poStovni zasilky vyjadreni k
reklamaci a o zplsobu odstranéni vad reklamované sluzby.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle pfisluSnych pravnich
predpistl, které je tomuto neplatnému nebo netcinnému ustanovenim nejbliz8i. Ostatni
ustanoveni neplatnosti nebo neucinnosti takového ustanoveni nejsou dotéena.

6.2. V otdzkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

6.3. Provozovatel je opravnén meénit €i doplfiovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vSak nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla za G€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

6.4. Zakaznik dava provozovateli uzavienim kupni smlouvy souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udajl pfedanych provozovateli pfi uzavirani kupni smlouvy za G¢elem jeho Fadné
identifikace jako smluvni strany kupni smlouvy a za UCelem zajisténi fadného plnéni
povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy, jakoZ i za u€elem dalSiho poskytovéani sluzeb
provozovatelem zakaznikovi. Zakaznik tento souhlas udéluje na dobu neurcitou, minimalné
na dobu trvani smluvniho vztahu a nejdéle do odvolani tohoto souhlasu. Po skon&eni
smluvniho vztahu miZe zékaznik kdykoli prokazatelnym zplsobem odvolat souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl. Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje v souladu
se zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, v platném znéni. Provozovatel bude
pfedané osobni Udaje vyuZivat za uCelem poskytovani sluzeb zakaznikovi. Z&kaznik
uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné informovan o vSech povinnostech
provozovatele jako spravce osobnich Gdajii ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, v platném znéni, a o v8ech skute¢nostech, o kterych je provozovatel jako
spravce povinen zakaznika informovat.

6.5. Zakoupenim online tarifu zékaznik bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni téchto
obchodnich podminek, jimiZz je pfi uzavirani kupni smlouvy vazan a zaSkrtnutim policka
,souhlasim s obchodnimi podminkami“ v objednavkovém formulafi online tarifG v
internetovém obchodé provozovatele ,Rokypass” vyjadfuje s témito obchodnimi podminkami
vyslovny souhlas.

6.6. Za platné a ucinné je povazovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavreni
konkrétni kupni smlouvy v internetovém obchodé ,Rokypass” k dispozici na internetovych
strankach provozovatele.
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